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SKIERNIEWICE POLITYKA JAKOSCI I SRODOWISKOWA

Energetyka Cieplna Spé6ika z ograniczong odpowiedzialno$cia w Skierniewicach dzialajac zgodnie
z wymaganiami zawartymi w normach ISO 9001 i ISO 14001 stawia sobie nast¢pujace cele strategiczne:

* Osiggnigcie najwyzszego poziomu jakosci produkowanej i dostarczanej energii cieplej
i elektrycznej, $wiadczonych ustug oraz badan laboratoryjnych na bazie aktualnych
uwarunkowan prawnych, normatywnych, organizacyjnych, rynkowych i wymagan
ustalonych z Klientem.

Wdrazanie nowych rozwigzan organizacyjnych i technicznych.

Ograniczenie negatywnego oddzialywania ustug i proceséw na srodowisko.
Spetnienie standardéw w zakresie ochrony srodowiska.

Stalg analiz¢ majacych zastosowanie wymagani prawnych i innych oraz podejmowanie
dziatan majacych na celu ich spelnienie.

Kierownictwo i personel Energetyki Cieplnej Sp. z o.0. dolozy wszelkich staran, by:

® Produkowa¢ i dostarczaé energi¢ cieplna i elektryczng, $swiadczy¢ ustugi i
wykonywa¢ badania laboratoryjne na wysokim, stabilnym poziomie jakosci.
Zawsze przestrzegaé warunkéw umowy.

Racjonalnie korzysta¢ z energii, wody i surowcéw naturalnych.

Ogranicza¢ ilo$¢ spalanego wegla.

Minimalizowa¢ negatywny wplyw dziatalnosci Spétki na §rodowisko.
Wtasciwie dobiera¢ dostawcédw i podwykonawcéw

Osiggnigcie tych celow jest mozliwe dzigki przestrzeganiu nastepujacych zasad:

* Wysoki poziom jakosci pracy jest najwazniejszym celem wszystkich pracownikow.

* Caly personel jest sSwiadomy swojej roli i odpowiedzialnosci w ksztaltowaniu
jakosci oraz oddzialywaniu na $rodowisko.

* Doskonalenie organizacji i zarzgdzania oraz proceséw, wyposazenia produkcyjnego i
badawczego odbywa si¢ w sposéb ciagly.

e Wdrozony ,utrzymany i ciggle doskonalony system zarzgdzania jakos$cig i
srodowiskowy speinia wymagania norm ISO 9001:2015 i ISO 14001:2015.

Kierownictwo firmy realizuje Polityke Jakosci i grodowiskowa poprzez dynamiczne, innowacyjne
podejscie do zarzadzania uwzgledniajac:

identyfikacj¢ i ocene zagrozen i szans dla realizowanych proceséw
potrzeby i oczekiwania stron zainteresowanych

kulturg jakosci

promocj¢ swiadomosci jakos$ciowej i srodowiskowej

racjonalne korzystanie z wiedzy, techniki i kapitatu

dostepno§¢ informacji i zasobow

motywacj¢ i stale podnoszenie kwalifikacji

programy poprawy jakosci i srodowiskowe

otwarty dialog i powszechny udziat zatrudnionych

Niniejsza Polityka Jakosci i Srodowiskowa jest znana i realizowana przez pracownikéw Spolki,
publicznie dostepna oraz zakomunikowana stronom zainteresowanym.

Polityka oraz cele jakosciowe i Srodowiskowe podlegaja przegladom pod katem aktualnosci,
skutecznos$ci oraz adekwatnosei do celu i kontekstu funkcjonowania Spétki.
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